
TERMOS GERAIS E CONDIÇÕES Boomer.bet 

Estes termos e condições, juntamente com os documentos referidos e vinculados abaixo 

("Termos"), estabelecem a base sobre a qual o website operado sob o URL (“Boomer.bet") e 

seus Sites relacionados ou conectados (coletivamente, o "Site") serão fornecidos a você. 

 

 
Fazem parte dos termos e condições os seguintes documentos abaixo: 

 

 
Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro; 

Política de Jogo Responsável; 

Termos e Condições Gerais de Bônus; 

Lorem ipsum dolor 

Política de Privacidade. 

Por favor, leia atentamente os termos e políticas acima além deste termo, pois estes 

documentos constituem um acordo legal vinculativo entre você - nosso cliente (o "Cliente") - e 

nós. Ao abrir uma conta (a "Conta") e usar o Site, você concorda em permanecer vinculado a 

estes Termos, juntamente com qualquer emenda/alteração que possa ser publicada de 

tempos em tempos. 

 

 
Se algo não estiver claro para você, entre em contato conosco usando os detalhes de contato. 

 

 
TERMOS GERAIS 

Reservamo-nos o direito de alterar estes Termos (incluindo quaisquer documentos referidos e 

vinculados) a qualquer momento e sem aviso prévio. Você será notificado antecipadamente 

sobre alterações significativas nos Termos e poderá ser solicitado a confirmar novamente a 

aceitação dos termos atualizados antes que as alterações entrem em vigor. Se você discordar 

de tais alterações, deverá interromper imediatamente o uso do Site e as disposições de 

rescisão abaixo serão aplicadas. O uso contínuo do Site indica sua concordância em 

permanecer vinculado a tais alterações. Quaisquer apostas não liquidadas antes que os 

Termos alterados entrem em vigor estarão sujeitas aos Termos anteriores. 

 

 
Em caso de dúvidas sobre como realizar apostas ou usar o Site, você deve consultar 

novamente estes Termos ou entrar em contato com nosso departamento de atendimento ao 

cliente (Departamento de Atendimento ao Cliente) Chat Ao Vivo 



1. SUAS OBRIGAÇÕES 

1.1 Ao utilizar o Site, você concorda que: 
 

 
I) Você tem mais de 18 anos de idade (ou a maioridade legal estipulada pelas leis da jurisdição 

aplicável a você) e está apto a se registrar em nossa plataforma. 

II) Você é residente e domiciliado no Brasil; 

1.2 Ao realizar uma transferência de valores para nós, você está autorizado a fazê-lo, ou seja, 

os pagamentos feitos por você são realizados de conta de sua titularidade ou de terceiros que 

autorizaram a utilização da conta para este fim. 

 

 
1.3 Ao utilizar os Sites e/ou fazer apostas, você não estará em uma posição de conflito de 

interesse real, potencial ou percebido de forma alguma. 

 

 
1.4 Você nunca deixou de pagar um débito relacionado a aposta. 

 

 
1.5 Você está agindo exclusivamente em seu próprio nome como uma pessoa física em caráter 

pessoal e não em nome de terceiros ou para fins comerciais. 

 

 
1.6 Você aceita que apostas podem gerar perdas financeiras, inclusive, do total de valores 

depositados. 

 

 
1.7 Você deve usar o Site apenas para apostas legítimas e não deve tentar e nem manipular 

qualquer mercado ou elemento dentro do Site com má-fé ou de forma a afetar de forma 

negativa a nossa integridade e nossos Sites. 

 

 
1.8 Ao apostar na Boomer.bet, você não deve usar qualquer informação obtida em violação 

de qualquer legislação em vigor no país onde você estava quando a aposta foi realizada. 

 

 
1.9 Todos os pagamentos que você realizar para nós são de boa fé, sendo vedada a tentativa 

de reversão de pagamento já realizado ou qualquer ação que faça com que tal pagamento seja 

revertido a terceiros, a fim de evitar uma responsabilidade legitimamente incorrida. 

 

 
1.10 Você deve, em geral, agir de boa fé em relação à Boomer.bet, em todas as apostas 

feitas por meio da Plataforma Boomer.bet. 



2. REGISTRO 

2.1 Ao utilizar o Site, você concorda que: 
 

 
I) Para proteger a integridade do Site e por outros motivos operacionais, reservamo-nos no 

direito de recusar um pedido de registro de qualquer solicitante, a nosso exclusivo critério e 

sem qualquer obrigação de comunicar um motivo específico. 

II) Antes de usar o Site, você deve pessoalmente preencher o formulário de registro, ler e 

aceitar estes Termos. Para começar a apostar na Boomer.bet, exigiremos que você se torne 

um Cliente verificado, o que inclui passar por determinadas verificações. Pode ser solicitado a 

você uma prova de identificação válida e/ou qualquer outro documento que possa ser 

considerado necessário 

III) Validações cadastrais automáticas usando bases de dados públicas e privadas serão 

realizadas com o intuito de validar sua identidade. 

IV) Caso as validações automáticas não sejam satisfatórias, poderá ser solicitado a um 

documento de identificação com foto (cópia do passaporte, carteira de motorista ou carteira 

de identidade nacional) e uma conta recente listando seu nome e endereço como 

comprovante de residência. Reservamos o direito de suspender as apostas ou restringir as 

opções da Conta em qualquer Conta até que as informações necessárias sejam recebidas. O 

envio de documento de identificação válido também deverá ocorrer, em todos os casos, antes 

do primeiro saque realizado por você. 

V) Os depósitos que você realizar na sua Conta deverão seguir os métodos listados na seção de 

pagamento do nosso site. 

2.2 Você deve fornecer informações completas e precisas sobre si mesmo, incluindo nome, 

sobrenome, CPF e endereço de e-mail válido, bem como atualizar essas informações no futuro 

para mantê-las completas e precisas. 

 

 
2.3 É sua responsabilidade manter suas informações de contato atualizadas em sua Conta. Não 

fazer isso poderá acarretar a ausência de recebimento de notificações importantes 

relacionadas à sua conta, bem como outras informações da nossa parte, incluindo as eventuais 

alterações a serem realizadas nestes Termos. 

 

 
2.4 Identificamos e nos comunicamos com nossos Clientes por meio do endereço de E-mail 

registrado. É responsabilidade do Cliente manter a sua conta de e-mail ativa, fornecer-nos o 

endereço de e-mail correto e informar a Boomer.bet sobre quaisquer alterações no 

endereço de e-mail indicado. 

 

 
2.5 Cada Cliente é totalmente responsável por manter a segurança de seu endereço de e-mail 

registrado para evitar o seu uso por parte de terceiros. 



2.6 A Boomer.bet não será responsável por quaisquer danos ou perdas resultantes de 

comunicações entre a Boomer.bet e o Cliente usando o endereço de e-mail registrado. 

 

 
2.7 Um cliente sem um endereço de e-mail acessível poderá ter sua conta suspensa. 

 

 
2.8 Caso seja identificada qualquer informação pessoal falsa ou imprecisa fornecida por você, a 

sua Conta será imediatamente suspensa. Podemos também tomar medidas legais contra você 

e/ou entrar em contato com as autoridades competentes, para que estas também tomem as 

medidas necessárias. 

 

 
2.9 Você só poderá registrar uma Conta na Boomer.bet. Caso seja constatado que você 

possui mais de uma ou várias contas registradas conosco, todas as contas atreladas a você 

serão imediatamente encerradas. 

 

 
2.10 Isso inclui o uso de representantes, parentes, associados, afiliados, partes relacionadas, 

pessoas conectadas e/ou terceiros operando em seu nome. 

 

 
2.11 Para garantir sua solvência financeira e confirmar sua identidade, podemos fazer uso dos 

provedores de informações terceirizados que considerarmos necessários. 

 

 
2.12 Você deve manter sua senha cadastrada na Boomer.bet em sigilo. 

 

 
2.13 Considerando que as informações da sua Conta tenham sido fornecidas corretamente, 

temos o direito de presumir que as apostas, depósitos e saques foram feitos por você. 

 

 
2.14 Recomendamos que você altere sua senha regularmente e nunca a divulgue a terceiros. 

 

 
2.15 A senha deve conter no mínimo 8 (oito) caracteres, contendo ao menos uma letra, um 

número e um caractere especial. O sistema diferencia letras maiúsculas de minúsculas. É sua 

responsabilidade proteger sua senha e qualquer falha em fazer isso será de sua exclusiva 

responsabilidade e risco. 

 

 
2.16 Você deve sair do Site no final de cada sessão. 

 

 
2.17 Se você acredita que alguma das informações da sua Conta está sendo usada 

indevidamente por terceiros, ou que sua Conta foi invadida, ou que sua senha foi descoberta 



por terceiros, você deve nos notificar imediatamente por meio do Chat Ao Vivo ou por e-mail, 

usando seu endereço de e-mail registrado. 

 

 
2.18 Você deve nos notificar se seu Endereço de e-mail registrado for invadido. No entanto, 

podemos solicitar que você forneça informações/documentação adicionais para que possamos 

verificar sua identidade. Iremos suspender imediatamente sua Conta assim que tomarmos 

conhecimento de tal incidente. Enquanto isso, você é responsável por todas as atividades em 

sua Conta, incluindo o acesso de terceiros, independentemente de o acesso deles ter sido ou 

não autorizado por você. 

 

 
2.19 Em nenhum momento você deve transmitir qualquer conteúdo ou outra informação do 

Site para terceiros por meio de captura de tela (ou outro método semelhante), nem exibir 

qualquer informação ou conteúdo de forma que seja diverso de como apareceria se tal Cliente 

ou terceiro tivesse digitado a URL do Site no navegador. 

 

 
2.20 Não temos a obrigação de abrir uma Conta para você e a página de registro em nosso Site 

é apenas uma proposta. É inteiramente de nossa única e exclusiva discrição decidir se 

prosseguiremos com a abertura de uma Conta para você e, caso nos recusemos, não temos a 

obrigação de fornecer um motivo para a recusa. 

 

 
Após receber sua solicitação, podemos entrar em contato para solicitar informações e/ou 

documentação adicionais para que possamos cumprir nossas obrigações regulatórias e legais. 

 

 
3. RESTRIÇÕES AO USO DO SITE 

3.1 Você não deve utilizar o Site: 
 

 
I) Se você for menor de 18 anos (ou menor de idade, conforme estipulado nas leis da jurisdição 

aplicável a você) ou se não for legalmente capaz de celebrar um contrato legal vinculativo 

conosco; 

II) Para coletar nomes de usuário, endereços de e-mail e/ou outras informações de outros 

Clientes por qualquer meio (por exemplo, enviando spam, outros tipos de e-mails não 

solicitados ou o enquadramento não autorizado, ou vinculação, do Site); 

III) Para perturbar, afetar indevidamente ou influenciar as atividades de outros Clientes ou o 

funcionamento geral do Site; 

IV) Para promover anúncios comerciais, links de afiliados e outras formas de direcionamento 

ao site sem autorização prévia da Boomer.bet; 

V) De qualquer forma que, em nossa opinião, possa ser considerada uma tentativa de: (a) 

trapacear o Site ou outro Cliente que o utilize; ou (b) conspirar com qualquer outro Cliente 

usando o Serviço para obter uma vantagem indevida; 



VI) Para extrair nossas cotações (odds) ou violar quaisquer de nossos Direitos de Propriedade 

Intelectual; 

VII) ou para qualquer atividade ilegal. 

3.2 Você não pode vender ou transferir sua conta para terceiros, nem adquirir uma conta de 

jogador de terceiros. Caso esse tipo de situação seja identificada as contas envolvidas serão 

analisadas podendo, inclusive, serem encerradas. 

 

 
3.3 Você não pode, de forma alguma, transferir os valores entre contas de jogadores. 

 

 
3.4 Podemos encerrar imediatamente sua Conta se você utilizar o Site para fins não 

autorizados. Medidas legais também poderão ser adotadas pela Boomer.bet. 

 

 
4. PRIVACIDADE 

4.1 Qualquer informação fornecida por você será protegida e processada de acordo com estes 

Termos e nossa Política de Privacidade. 

 

 
4.2 Não revelaremos a identidade de qualquer pessoa que faça apostas usando o Site, a menos 

que as informações sejam legalmente exigidas por autoridades competentes, como 

autoridades reguladoras, autoridades policiais (por exemplo, para investigar fraude, lavagem 

de dinheiro ou questões de integridade esportiva), por Entidades Financeiras, como bancos ou 

provedoras de pagamento, ou conforme permitido periodicamente, de acordo com a Política 

de Privacidade. 

 

 
4.3 Ao se registrar, suas informações são armazenadas em nosso banco de dados. Isso significa 

que suas informações pessoais podem ser transferidas para outras jurisdições diferentes da 

jurisdição de registro. Ao concordar com estes Termos, você concorda com a transferência de 

suas informações pessoais para fins de prestação dos serviços fornecidos pela Boomer.bet. 

 

 
5. SUA CONTA 

5.1 Todos os saldos e transações da conta serão exibidos em Real Brasileiro (R$). 
 

 
5.2 Não oferecemos crédito para o uso do Site. 

 

 
5.3 Podemos fechar ou suspender a conta e reembolsar quaisquer valores oriundos de saldo 

de apostas se você não estiver cumprindo, ou se acreditarmos razoavelmente que você não 

está cumprindo estes Termos, ou para garantir a integridade do Site, ou se tivermos outros 

motivos razoáveis para fazê-lo, sem a necessidade de aviso prévio. 



 

5.4 Reservamos o direito de suspender uma conta sem aviso prévio e devolver eventuais 

fundos depositados. 

 

 
5.5 Reservamo-nos o direito de recusar, restringir, cancelar ou limitar qualquer aposta a 

qualquer momento, por qualquer motivo, incluindo qualquer aposta identificada como 

fraudulenta por meio de nossos controles internos ou apostas que, de alguma forma, estejam 

em desacordo com os termos políticas da Boomer.bet. 

 

 
5.6 Se fecharmos ou suspendermos sua conta devido ao descumprimento destes Termos, suas 

apostas poderão ser canceladas e/ou anuladas. 

 

 
5.7 Se algum valor for creditado erroneamente em sua conta, ele permanecerá sob nossa 

propriedade e, quando tomarmos conhecimento de tal erro, notificaremos você e o valor será 

retirado de sua conta. 

 

 
5.8 Se, por qualquer motivo, sua conta ficar negativa, você ficará em débito conosco pelo valor 

negativo. 

 

 
5.9 Você deve nos informar assim que tomar conhecimento de quaisquer erros relacionados à 

sua conta. 

 

 
5.10 Os clientes têm o direito de se autoexcluir dos serviços da Boomer.bet. A autoexclusão 

poderá ser realizada na área logada do Site ou por meio de solicitação em nossos canais de 

atendimento, conforme a Política de Jogo Responsável. 

 

 
5.11 Os clientes podem definir limites de depósitos, apostas e perdas, de forma diária, semanal 

e mensal. A definição de limites poderá ser realizada na área logada do Site ou por meio de 

solicitação em nossos canais de atendimento, conforme a Política de Jogo Responsável. 

 

 
5.12 Todos os ajustes de limites serão processados automaticamente após solicitação na área 

logada do site. No entanto, qualquer solicitação de aumento de limite somente poderá ser 

realizada 24hs após o último ajuste de limite realizado. 

 

 
5.13 Se você deseja encerrar sua conta conosco, entre em contato com nossos canais de 

atendimento. Você também poderá suspender sua conta temporariamente, conforme a 

Política de Jogo Responsável. 



 

6. DEPÓSITOS 

6.1 Você pode realizar depósitos em sua Conta por qualquer um dos métodos indicados em 

nosso site. 

 

 
6.2 Poderão ser aplicadas taxas e encargos aos depósitos e saques de Clientes na plataforma. 

Você é o único responsável por eventuais encargos bancários que possam cobrados pelo seu 

banco ao realizar o depósito em sua Conta da plataforma. 

 

 
6.3 A Boomer.betnão é uma instituição financeira e utiliza provedores de pagamento externos 

para processar os depósitos realizados pelos Clientes, de forma que nós não processamos 

diretamente nenhum pagamento. Ao depositar valores na plataforma por meio de débito ou 

crédito, sua Conta será creditada apenas se recebermos uma autorização da instituição 

emissora do pagamento. Caso a emissora do seu cartão não forneça tal autorização, sua Conta 

não será creditada com esses valores. 

 

 
6.4 Os valores depositados e aprovados serão mantidos na respectiva conta do cliente com 

base na moeda selecionada ao criar a sua Conta. Não somos uma instituição financeira, 

portanto, não haverá nenhum tipo de juros ou correção monetária sobre quaisquer saldos 

pendentes na conta. 

 

 
6.5 Valores provenientes de meios ilícitos não deverão ser depositados em nossa plataforma. 

Se houver alguma suspeita por parte da Boomer.betque qualquer valor depositado em conta 

seja proveniente de fonte ilícita, sua conta estará sujeita às diligências e eventuais sanções 

descritas na Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro. 

 

 
7. SAQUES 

7.1 Você pode sacar o saldo de sua conta, observados os limites de saque e eventuais tarifas 

aplicáveis. 

 

 
7.2 Os saques poderão ser submetidos a um processo de análise antes de serem autorizados. 

O prazo máximo para a liberação de saques sem qualquer irregularidade ou inconsistência 

sistêmica é de até 5 dias úteis. 

 

 
7.3 Reservamo-nos o direito de solicitar documentação para fins de verificação de identidade 

antes de conceder qualquer saque de sua conta. Também nos reservamos o direito de solicitar 

esta documentação a qualquer momento durante o período de sua relação conosco. 



7.4 Todos os saques deverão ser realizados via PIX, sendo o seu CPF, informado na abertura da 

conta, a única chave de pagamento disponível para operação. 

 

 
7.5 Caso você queira sacar eventuais valores de uma conta inacessível, inativa, bloqueada ou 

fechada, entre em contato com nosso departamento de Atendimento ao Cliente por meio do 

e-mail ou do chat Chat Ao vivo. 

 

 
7.6 Em caso de instabilidade dos provedores de tecnologia, nossos servidores, divergência de 

saldos ou problemas técnicos que impeçam ou dificultem os depósitos ou saques em nossa 

plataforma, a situação específica será analisada por nosso setor competente, que terá de 5 a 

30 dias úteis para apresentar uma resposta ou resolver o problema, se este for de 

responsabilidade exclusiva da Boomer.bet. Problemas decorrentes de instabilidades ou 

falhas que são de responsabilidade das empresas prestadoras de serviços ao cliente ou à 

Boomer.bet, mas não se limitando a, bancos e empresas de pagamento) não devem ser 

imputados à Boomer.bet, mas sim às empresas responsáveis. 

 

 
8. TRANSAÇÕES E PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS 

8.1 O usuário assume a responsabilidade de reembolsar a Boomer.bet por quaisquer custos 

decorrentes de operações indevidas na plataforma. Por essa razão, a Boomer.bet poderá 

efetuar débitos no saldo do usuário equivalentes aos valores eventualmente obtidos de forma 

inidônea, inadequada ou em desacordo com estes termos e condições. 

 

 
8.2 Reservamos o direito de usar provedores de pagamento eletrônico de terceiros e/ou 

bancos externos para processar os pagamentos feitos por você, e você concorda em se 

vincular aos termos e condições desses terceiros, desde que não haja conflito entre as regras 

dos terceiros e estes Termos e Condições Gerais. 

 

 
8.3 Todas as transações feitas em nosso site podem ser verificadas para prevenir atividades de 

lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo. Transações suspeitas serão reportadas à 

autoridade competente, dependendo da jurisdição que reja a transação, conforme Política de 

Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo. 

 

 
9. ERROS 

9.1 Em caso de erro ou mau funcionamento do nosso sistema ou qualquer de nossos 

processos, todas as apostas serão anuladas. Você é responsável por nos informar 

imediatamente assim que tomar conhecimento de qualquer erro no Site. Em caso de erros de 

comunicação, de sistema, de bugs ou vírus ocorridos em conexão com o Serviço e/ou 

pagamentos feitos a você como resultado de um defeito ou de desempenho no Serviço, não 

seremos responsáveis perante você ou terceiros por quaisquer custos diretos ou indiretos, 

despesas, perdas ou reivindicações decorrentes ou resultantes de tais erros, e nos reservamos 



o direito de anular todos os jogos/apostas em questão e tomar qualquer outra ação para 

corrigir tais erros. 

 

 
9.1.1 A plataforma Boomer.bet implementa os mais altos padrões de segurança, contudo, 

recomendamos que o usuário implemente medidas de segurança em seu dispositivo, como 

antivírus e outros. A Boomer.bet não é responsável por erros ou falhas ocasionadas por mau 

funcionamento ou indisponibilidade dos dispositivos do usuário. 

 

 
9.2 Em caso de mau funcionamento do sistema de loteria instantânea/cassino ou problemas 

de desconexão, todas as apostas serão anuladas. Em caso de tal erro, falha do sistema ou erro 

de jogo que resulte em um erro no cálculo de odds, cobranças, taxas, bônus ou pagamento, 

qualquer conversão de moeda aplicável, ou outro mau funcionamento do sistema de loteria 

instantânea/cassino ("Erro de loteria instantânea/cassino"), reservamos o direito de declarar 

nulas e sem efeito quaisquer apostas ou jogos que tenham sido objeto de tal Erro de loteria 

instantânea/cassino e de subtrair qualquer dinheiro da sua Conta relacionado às apostas ou 

jogos em questão. 

 

 
9.3 Mantemos todos os esforços para garantir que não cometamos erros na publicação das 

odds. No entanto, se, em decorrência de um erro humano ou problemas do sistema, uma 

aposta for aceita com uma odd substancialmente diferente das disponíveis no mercado no 

momento em que a aposta foi feita; ou claramente incorreta, considerando a chance de o 

evento ocorrer no momento em que a aposta foi feita, nos reservamos o direito de cancelar ou 

anular a aposta, bem como cancelar ou anular a aposta feita após o início do evento. 

 

 
9.4 Temos o direito de recuperar qualquer valor pago a mais para você e ajustar sua Conta 

para corrigir qualquer erro. Um exemplo desse tipo de erro pode ser quando um preço está 

incorreto ou quando inserimos o resultado de um evento incorretamente. Se não houver saldo 

suficiente em sua Conta, podemos exigir que você nos pague o valor pendente relativo a 

quaisquer apostas ou jogos errôneos. Portanto, reservamo-nos o direito de cancelar, reduzir 

ou excluir quaisquer jogadas pendentes, independentemente de terem sido feitas com saldos 

resultantes do erro ou não. 

 

 
10. REGRAS GERAIS 

10.1 Se uma regra específica do esporte contradizer uma regra geral, a regra geral não será 

aplicada. 

 

 
10.2 O vencedor de um evento será determinado na data de encerramento do evento; não 

reconhecemos decisões protestadas ou anuladas para fins de apostas. O resultado de um 

evento suspenso após o início da competição será decidido de acordo com as regras de 

apostas especificadas por nós para esse esporte. 



 

10.3 Todos os resultados divulgados serão definitivos após 72 (setenta e duas) horas e 

nenhuma dúvida/consulta será respondida após esse prazo. Após 72 (setenta e duas) horas da 

publicação dos resultados, a empresa apenas redefinirá/corrigirá os resultados devido a 

eventual erro humano, erro de sistema ou erros cometidos pela fonte de resultados de 

referência. 

 

 
10.4 Os valores mínimos e máximos de aposta em todos os eventos esportivos serão 

determinados por nós e estão sujeitos a alterações sem aviso prévio por escrito. Também nos 

reservamos o direito de ajustar os limites em contas individuais. 

 

 
10.5 Os clientes são os únicos responsáveis pelas transações de sua conta. Por favor, 

certifique-se de revisar suas apostas quanto a quaisquer erros antes de enviá-las. Uma vez 

concluída a transação, esta não poderá ser alterada. Não nos responsabilizamos por apostas 

perdidas ou duplicadas feitas pelo cliente e não aceitaremos solicitações de discrepância 

devido à falta ou duplicação de uma jogada. Os clientes podem revisar suas transações na 

plataforma após cada sessão para garantir que todas as apostas solicitadas foram aceitas. 

 

 
10.6 Para que uma aposta tenha validade em relação a qualquer concorrente nomeado em 

uma Proposição Sim/Não, o concorrente deve participar e competir no evento. 

 

 
10.7 Um jogo/partida terá ação independentemente do título da Liga associado à partida. Por 

exemplo, duas equipes da mesma Liga estão jogando em um campeonato. Se o confronto for 

colocado por engano na oferta da Liga, o jogo/partida será válido desde que o confronto esteja 

correto. Em outras palavras, um confronto será válido desde que as duas equipes estejam 

corretas, independentemente do título da Liga em que for colocado em nosso site. 

 

 
10.8 Se a partida não ocorrer na mesma data anunciada pelo órgão regulador, todas as apostas 

para esta partida não terão validade. Se postarmos um evento com uma data incorreta, todas 

as apostas terão validade com base na data anunciada pelo órgão regulador responsável pelo 

evento. 

 

 
10.9 A Boomer.bet se reserva o direito de remover eventos, mercados e qualquer outro 

produto do site. 

 

 
A Boomer.bet reserva-se o direito de restringir o acesso de qualquer jogador à loteria 

instantânea/cassino sem aviso prévio. 

10.10 Em todas as apostas em eventos futuros (por exemplo, total de vitórias na temporada, 

vencedor do Super Bowl, etc.), o vencedor, conforme determinado pelo respectivo 



Departamento Esportivo, também será declarado vencedor para fins de apostas, exceto 

quando o número mínimo de jogos necessários para a conclusão do campeonato não tiver 

ocorrido. 

 

 
11. COMUNICAÇÕES E AVISOS 

11.1 Todas as comunicações de usuários com a Boomer.bet devem ser realizadas por meio 

dos canais oficiais de Relacionamento com Clientes. Os canais oficiais de Relacionamento com 

o Cliente da Boomer.bet são o e-mail e o chat, disponível no link: Chat Ao vivo. 

 

 
11.2 Todas as comunicações e notificações referentes a estes Termos que enviaremos para 

você serão, a menos que especificado de outra forma nestes Termos, publicadas no Site e/ou 

enviadas para o endereço de e-mail que você cadastrou. O método de comunicação será 

determinado exclusivamente pela Boomer.bet. 

 

 
11.3 Todas as comunicações entre você e a Boomer.bet serão conduzidas em língua 

portuguesa. A Boomer.bet comunicará com você principalmente por meio do endereço de e- 

mail cadastrado, a menos que, a critério da Boomer.bet seja eleita outra forma de 

comunicação. 

 

 
12. CIRCUNSTÂNCIAS ALÉM DO NOSSO CONTROLE 

12.1 A Boomer.bet se empenha ao máximo para prestar o melhor serviço que puder, mas 

você compreende e concorda que o serviço presente no Site é prestado “como está” e 

“conforme disponibilidade”, sendo certo que você usa o serviço por sua conta e risco, sem 

qualquer garantia expressa ou implícita ou condição de qualquer tipo de que você terá retorno 

ou sucesso nas suas atividades pessoais ou empresariais. 

 

 
12.2 O Site não faz declarações nem assegura, endossa, garante ou assume a responsabilidade 

por quaisquer aplicativos ou serviços divulgados por terceiros. 

 

 
12.3 O site não se responsabiliza por eventuais interrupções do acesso aos seus serviços em 

caso de: (i) deslocamento do Usuário para fora da área de cobertura, por exemplo, mudança 

para país diferente do Brasil; (ii) caso fortuito ou força maior; (iii) ações de terceiros que 

impeçam o acesso do Usuário aos serviços do site; (iv) a falta de fornecimento de energia 

elétrica ou internet; (v) manutenções técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento 

temporário do sistema ou impossibilitem o acesso aos serviços do site; e (vi) a ocorrência de 

falhas no sistema de transmissão e/ou roteamento no acesso à Internet. 

 

 
13. RESPONSABILIDADE 



13.1 Em conformidade com as leis aplicáveis, não seremos responsáveis por compensá-lo por 

qualquer perda ou dano previsível (direto ou indireto) que você possa sofrer caso não 

cumpramos nossas obrigações estabelecidas nestes Termos, exceto casos de violação legal. 

Igualmente, não seremos responsáveis se essa falha for causada por: 

 

 
I) Seu próprio comportamento inadequado; 

II) Ações de terceiros não relacionados com o desempenho dos nossos serviços (por exemplo, 

problemas de desempenho de rede de comunicações, congestionamento, conectividade ou 

desempenho do seu equipamento de computador); ou 

III) Outros eventos que nem nós nem nossos fornecedores poderíamos prever ou evitar com 

um nível razoável de diligência. Ressaltamos que este serviço é destinado apenas para uso de 

consumidores, portanto, não seremos responsáveis por perdas comerciais de qualquer 

natureza. 

13.2 Em nenhuma circunstância a Boomer.bet, seus responsáveis, acionistas, funcionários, 

agentes, diretores, subsidiárias, afiliadas, sucessores, cessionários, fornecedores ou 

licenciadores serão responsáveis por: (i) quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais, ou 

consequentes; (ii) qualquer perda de uso, dados, negócios ou lucros (sejam diretos ou 

indiretos) decorrentes, em todos os casos, do uso ou da incapacidade de usar os aplicativos de 

terceiros ou o conteúdo destes; ou (iii) responsabilidade agregada quanto a todas as 

reivindicações relacionadas aos serviços ou aplicativos de terceiros ou conteúdo destes, ainda 

que sejam superiores aos valores pagos por você ao Site. 

 

 
13.3 Caso sejamos responsabilizados por qualquer evento nos termos deste documento, nossa 

responsabilidade relacionada a você, conforme estabelecido nestes termos, não excederá o 

valor das apostas que acarretaram na responsabilidade em questão. 

 

 
13.4 Você poderá realizar críticas, sugestões e reclamações por meio de nossos canais oficiais 

de atendimento. 

 

 
13.5 A Boomer.bet não tem qualquer obrigação de prestar serviços de manutenção e de 

suporte ou de conceder garantias em relação aos serviços do Site. 

 

 
13.6 A administradora do site não assume nenhuma responsabilidade pelas consequências das 

informações, declarações e/ou documentação inidôneas ou incompletas que lhe forem 

apresentadas ou utilizadas pelo Cliente para alimentar os softwares do Site, assim como pelos 

atos, omissões ou desrespeito do Cliente em relação às orientações técnicas prestadas pela 

administradora do Site. 

 

 
13.7 Recomendamos fortemente que você: 



 

Verifique se seu computador ou dispositivo móvel é compatível com o site; e 

Tome as devidas precauções para se proteger contra programas ou dispositivos suspeitos, 

inclusive por meio da instalação de software antivírus. 

14. APOSTAS POR MENORES DE IDADE 

14.1 Se suspeitarmos que você é menor de 18 anos ou recebermos uma notificação 

informando que você é ou era menor de idade (ou abaixo da idade da maioridade legal 

prevista nas leis da jurisdição aplicável a você) quando fez qualquer aposta no do Site, sua 

conta será suspensa, a fim de impedir que você realize novas apostas ou saques em sua conta. 

Em seguida, investigaremos a situação, inclusive se você está apostando como representante 

ou de outra forma em nome de uma pessoa com menos de 18 anos (ou abaixo da maioridade 

conforme estipulado nas leis da jurisdição aplicável a você). 

 

 
14.2 Se constatarmos que você: 

 

 
I) é atualmente menor de 18 anos (ou abaixo da idade da maioridade legal prevista nas leis da 

jurisdição aplicável a você); 

II) era menor de 18 anos ou abaixo maioridade legal que se aplica a você na época da aposta 

ou criação da conta; 

III) ou estava apostando como agente de uma pessoa menor de 18 anos ou abaixo da idade 

legal aplicável: 

a) todos os ganhos já creditados ou a serem creditados em sua conta serão retidos; 
 

 
b) todos os ganhos obtidos através de apostas feitas enquanto menor de idade devem ser 

ressarcidos ao Site. 

 

 
14.3 Em caso de suspeita de que você está violando as disposições do deste item ou está 

tentando contorná-las por meios fraudulentos, reservamo-nos o direito de tomar todas as 

medidas necessárias para investigar o assunto, inclusive informando as autoridades policiais 

competentes. 

 

 
15. FRAUDE 

15.1 Tomaremos medidas legais contra qualquer Cliente envolvido em fraude, desonestidade 

ou atividades criminosas. Nos casos de suspeita de qualquer uma dessas atividades, a 

Boomer.bet se reserva no direito de reter o pagamento ao Cliente. O Cliente concorda em 

indenizar-nos e será responsável por nos reembolsar por todos os custos, despesas ou perdas 

que tenhamos sofrido (incluindo perdas e danos, prejuízo nos negócios e danos à reputação), 



decorrentes direta ou indiretamente de fraude, desonestidade ou atividades criminosas por 

parte do Cliente. 

 

 
16. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

16.1 Os conteúdos do Site são salvaguardados por leis nacionais e internacionais de direitos 

autorais e outros direitos de propriedade intelectual. 

 

 
16.2 Todas as logomarcas presentes no Site são marcas registradas ou denominações 

comerciais dos respetivos titulares, incluindo a Boomer.bet. 

 

 
16.3 Salvo os casos de acesso ao Site com o intuito de efetuar apostas, é proibido reproduzir, 

guardar, alterar, copiar, republicar, enviar, publicar, transmitir ou distribuir, inserir em outro 

sítio ou em qualquer sistema ou serviço de recuperação eletrônica público ou privado, 

qualquer parte do Site sem a nossa prévia autorização expressa, incluindo texto, gráficos, 

vídeo, mensagens, códigos e/ou software. 

 

 
16.4 Qualquer aproveitamento ou exploração do Site ou de seu conteúdo para fins comerciais, 

sem a autorização prévia da Boomer.bet é terminantemente proibido. 

 

 
17. SUA LICENÇA 

17.1 Consoante a estes Termos e ao seu cumprimento, conferimos a você uma licença não 

exclusiva, limitada, intransferível e não sublicenciável para acessar e utilizar o Site 

exclusivamente para fins pessoais e não comerciais. Nossa concessão de licença a você será 

encerrada caso nossa relação comercial sob estes Termos seja encerrada. 

 

 
17.2 Exceto em relação às suas informações de cunho pessoal, você não pode, sob nenhuma 

circunstância, modificar, publicar, transmitir, transferir, vender, reproduzir, fazer upload, 

postar, distribuir, executar, exibir, criar obras derivadas ou de qualquer outra forma explorar o 

serviço do Site e/ou qualquer conteúdo nele ou o software nele contido, exceto nos casos 

expressamente permitido nestes Termos. Nenhuma informação ou conteúdo do Site poderá 

ser alterado por você, mesclado com outros dados ou publicado em qualquer outra 

plataforma, incluindo, por exemplo, captura de tela ou de banco de dados e qualquer outra 

atividade destinada a coletar, armazenar, reorganizar ou manipular tais informações ou 

conteúdo. 

 

 
17.3 Qualquer descumprimento por você desta Cláusula poderá configurar uma violação dos 

nossos direitos de propriedade intelectual ou de terceiros, podendo sujeitá-lo a 

responsabilidade civil e/ou criminal. 



18. SUA CONDUTA E SEGURANÇA 

18.1 Gostaríamos que você possa desfrutar do nosso Site. No entanto, para sua proteção e de 

todos os clientes, a publicação de qualquer conteúdo no Site, bem como conduta relacionada 

a ele e/ou ao Site, que seja de alguma forma ilegal, inapropriada ou indesejável é estritamente 

proibida – Conduta Proibida. Se você se envolver em Conduta Proibida, ou determinarmos, a 

nosso exclusivo critério, que você está se envolvendo em Conduta Proibida, sua Conta de 

Jogador e/ou seu acesso ou uso do Site podem ser rescindidos imediatamente sem aviso 

prévio. 

 

 
18.2 Toda senha usada para este site é somente para uso individual. Você é responsável pela 

segurança de sua senha. O Site tem o direito de monitorar a segurança de sua senha e ao seu 

critério pode pedir que você a mude. Se você usar qualquer senha que o site considere 

insegura, este tem o direito de requisitar que a senha seja modificada e/ou cancelar a sua 

conta. 

 

 
18.3 É proibido usar qualquer serviço ou ferramenta conectada a este site para comprometer a 

segurança ou mexer com os recursos do sistema e/ou contas. O uso ou distribuição de 

ferramentas destinadas a comprometer a segurança (ex: programas para descobrir senha, 

ferramentas de crack ou de sondagem da rede) são estritamente proibidos. Se você estiver 

envolvido em qualquer violação da segurança do sistema, o site se reserva no direito de 

fornecer suas informações para os administradores de sistema de outros sites para ajudá-los a 

resolver incidentes de segurança. O site se reserva no direito de investigar potenciais violações 

a estes Termos. 

 

 
18.4 O Site se reserva no direito de cooperar totalmente com as autoridades competentes ou 

pedidos da justiça para que seja revelada a identidade de qualquer pessoa que publique e- 

mail, mensagem ou disponibilize qualquer material que possa violar esse Termo e Condições 

de Uso. 

 

 
18.5 Ações judiciais podem ser movidas contra você por outro cliente, terceiros, autoridades 

de execução e/ou nós em caso de suspeita do seu envolvido em Conduta Proibida. 

 

 
18.6 São consideradas Condutas Proibidas, incluindo, mas não se limitando a acessar ou usar o 

Site para: 

 

 
I) promover ou compartilhar informações que você sabe que são falsas, enganosas ou ilegais. 

II) conduzir qualquer atividade ilegal ou ilícita, como, mas não limitado a qualquer atividade 

que fomente ou promova qualquer atividade ou empreendimento criminoso, que forneça 

informações instrutivas sobre fabricação ou compra de armas, que viole a privacidade ou 

outros direitos de outro cliente ou de terceiros ou que crie ou espalhe vírus de computador. 



III) prejudicar menores de qualquer forma. 

IV) transmitir ou disponibilizar qualquer conteúdo que seja ilegal, prejudicial, ameaçador, 

abusivo, tortuoso, difamatório, vulgar, obsceno, lascivo, violento, odioso ou censurável do 

ponto de vista racial, étnico ou de outra forma. 

V) transmitir ou disponibilizar qualquer conteúdo que o usuário não tenha o direito de 

disponibilizar de acordo com qualquer lei ou relação contratual ou fiduciária, incluindo, sem 

limitação, qualquer conteúdo que infrinja direitos autorais, marcas comerciais ou outros 

direitos de propriedade intelectual e direitos de propriedade de terceiros. 

VI) transmitir ou disponibilizar qualquer conteúdo ou material que contenha qualquer vírus de 

software ou de computador, ou código de programação (incluindo HTML) projetado para 

interromper, destruir ou alterar a funcionalidade do Site, sua apresentação ou qualquer outro 

site, software ou hardware. 

VII) interferir, interromper ou fazer engenharia reversa do Site de qualquer maneira, incluindo, 

mas não se limitando a interceptar, emular ou redirecionar os protocolos de comunicação 

usados por nós, criar ou usar trapaças, mods ou hacks ou qualquer outro software projetado 

para modificar o Site, ou usar qualquer software que intercepte ou colete informações do Site 

ou por meio dele. 

VIII) recuperar ou indexar qualquer informação do Site usando qualquer robô, Spyder ou outro 

mecanismo automatizado. 

IX) participar de qualquer atividade ou ação que, a nosso critério exclusivo e irrestrito, resulte 

ou possa resultar em fraude ou golpe para outro Cliente. 

X) transmitir ou disponibilizar qualquer publicidade não solicitada ou não autorizada ou envio 

em massa, como, entre outros, lixo eletrônico, mensagens instantâneas, "spim", "spam", 

correntes, esquemas de pirâmide ou outras formas de solicitação. 

XI) criar Contas de Jogador por meios automatizados ou sob pretextos falsos ou fraudulentos. 

XII) passar-se por outro Cliente ou por qualquer outro terceiro, ou qualquer outro ato ou coisa 

que consideremos razoavelmente contrário aos nossos princípios comerciais. 

XIII) vender, alugar, sublicenciar ou arrendar qualquer parte do serviço do site ou do conteúdo. 

XIV) burlar quaisquer restrições territoriais aplicadas pelo site ou por seus licenciadores. 

XV) remover ou alterar qualquer direito autoral, marca comercial ou outros avisos de 

propriedade intelectual contidos ou fornecidos por meio do serviço do site (inclusive com a 

finalidade de dissimular ou alterar quaisquer indicações de propriedade ou da origem de 

qualquer conteúdo). 

18.7 A lista de comportamentos proibidos acima não é exaustiva e pode ser modificada por 

nós a qualquer momento ou de tempos em tempos. Se tomar conhecimento do uso indevido 

do Site por outro Cliente ou qualquer outra pessoa, entre em contato conosco por meio dos 

nossos canais de atendimento. 

 

 
18.8 Reservamo-nos o direito de investigar e tomar todas as medidas que, a nosso critério 

exclusivo, considerarmos apropriadas ou necessárias de acordo com as circunstâncias, 



incluindo, sem limitação, a exclusão da(s) postagem(ns) do Cliente do Site e/ou encerrar sua 

Conta, e tomar qualquer medida contra qualquer Cliente ou terceiro que, direta ou 

indiretamente, ou conscientemente, permita que qualquer terceiro se envolva direta ou 

indiretamente em Conduta Proibida, com ou sem aviso prévio a tal Cliente ou terceiro. 

 

 
19. LINKS PARA OUTROS WEBSITES 

19.1 A Boomer.bet pode conter links para outros websites que não são mantidos ou mesmo 

relacionados à administradora do Site. Hiperlinks para tais sites são providos como um serviço 

de automatização de compartilhamento para sites externos para usuários. O Site não revisa 

quaisquer um desses endereços e não é responsável pelo conteúdo deles. O Cliente assume o 

risco ao acessar esses hiperlinks e o Site não faz nenhuma representação ou dá garantias sobre 

a plenitude ou precisão dos hiperlinks e os sites aos quais eles direcionam. A conclusão de 

qualquer hiperlink para um site de terceiro não necessariamente implica endosso do Site. 

Assim, ao acessar esses sites, recomendamos que você tome as precauções usuais, incluindo a 

revisão de sua política de privacidade e termos de uso. 

 

 
20. RECLAMAÇÕES 

20.1 Os canais oficiais de atendimento da Boomer.bet são o e-mail e o chat, disponível no 

link Chat Ao vivo. 

 

 
20.2 Caso você tenha alguma reclamação ou dúvida em relação a estes Termos, entre em 

contato com o nosso departamento de Atendimento ao Cliente por meio dos nossos canais 

oficiais de atendimento. 

 

 
20.3 Não obstante o supracitado, não assumimos qualquer responsabilidade perante a você ou 

terceiros ao responder a qualquer reclamação ou tomarmos medidas em relação a estas. 

 

 
20.4 Em caso de reclamação ou pergunta em relação a estes Termos, no que diz respeito ao 

encerramento de qualquer jogo ou aposta, o Cliente deverá entrar em contato com nosso 

departamento de atendimento ao Cliente por meio dos nossos canais oficiais de atendimento. 

 

 
20.5 Se um Cliente não estiver satisfeito com a forma como uma aposta foi resolvida, deverá 

fornecer detalhes de sua reclamação ao nosso departamento de atendimento ao Cliente por 

meio dos nossos canais oficiais de atendimento. 

 

 
20.6 As reclamações devem ser apresentadas dentro de 3 (três) dias a partir da data em que a 

aposta em questão foi concluída. Nenhuma reclamação será apreciada após esse período. O 

Cliente é o único responsável pelas transações em sua Conta. Reclamações/disputas devem ser 

enviadas aos nossos canais oficiais de atendimento. 



 

20.7 Em caso de disputa entre você e nós, nosso departamento de atendimento ao Cliente 

tentará chegar a uma solução por meio de acordo. Caso nosso departamento de atendimento 

ao Cliente não consiga chegar a uma solução com você, a questão será escalada para a nossa 

administração. 

 

 
20.8 O Cliente tem o direito de apresentar uma reclamação a um dos nossos órgãos de 

licenciamento, caso todos os esforços para resolver uma disputa a contento do Cliente tenham 

falhado. 

 

 
20.9. Os clientes que recebem o serviço da Boomer.bet podem, a qualquer momento, entrar 

em contato com nossos órgãos de licenciamento. 

 

 
21. CESSÃO 

21.1 Nem estes Termos nem qualquer um dos direitos ou obrigações aqui descritos podem ser 

cedidos por você sem o nosso consentimento prévio por es 

 

 
21.2 Poderemos, sem o seu consentimento, ceder a totalidade ou parte dos nossos direitos e 

obrigações aqui descritos a qualquer terceiro, desde que tal terceiro seja capaz de fornecer um 

serviço de qualidade substancialmente semelhante ao da Boomer.bet, mediante publicação de 

aviso por escrito para esse fim no Site. 

 

 
22. AUTONOMIA DAS CLÁUSULAS 

22.1 No caso de alguma disposição destes Termos ser considerada inexequível ou inválida por 

qualquer autoridade competente, a referida disposição será alterada de modo a possibilitar a 

sua aplicação de acordo com a intenção do texto original na medida máxima permitida pela lei 

aplicável. A validade e a aplicabilidade das demais disposições destes Termos não serão 

afetadas. 

 

 
23. VIOLAÇÃO DESTES TERMOS 

23.1 prejuízo de nossos outros recursos, podemos suspender ou encerrar a sua Conta e 

recusar-nos a continuar a fornecer-lhe os serviços ofertados no site, em ambos os casos sem 

lhe dar aviso prévio, se identificarmos que você violou qualquer disposição destes Termos. No 

entanto, será fornecido a você um aviso sobre qualquer medida tomada. 



24. LEI APLICÁVEL E JURISDIÇÃO 

26. DISPOSIÇÕES GERAIS 

26.1 ESTES TERMOS E CONDIÇÕES PODERÃO SER ALTERADOS A QUALQUER TEMPO. A 

UTILIZAÇÃO DESTE SITE APÓS TAIS ALTERAÇÕES ENTRA EM VIGOR AUTOMATICAMENTE E 

CASO CONTINUE COM O USO DO SERVIÇO DEPOIS QUE AS ALTERAÇÕES TIVEREM SIDO FEITAS, 

SIGNIFICA QUE VOCÊ ACEITOU AS ALTERAÇÕES REALIZADAS E DESEJA CONTINUAR A USAR 

NOSSOS SERVIÇOS. RECOMENDAMOS QUE VOCÊ CONSULTE O TERMO DE USO ANTES DE 

CADA UTILIZAÇÃO PARA AVERIGUAR MODIFICAÇÕES. 

 

 
26.2 Termo de adesão. Estes Termos permanecerão em pleno vigor e efeito enquanto você 

acessar ou usar o Site ou for um cliente da Boomer.bet. Estes Termos continuarão vigentes 

mesmo após o encerramento de sua Conta de Jogador por qualquer motivo. 

 

 
26.3 Renúncia. Nenhuma renúncia nossa, seja por conduta ou de outra forma, de uma violação 

ou ameaça de violação por você de qualquer termo ou condição destes Termos será efetiva 

contra nós, ou vinculante, a menos que seja feita por escrito e devidamente assinada por nós, 

e, a menos que disposto de outra forma na renúncia por escrito, deve ser limitada à violação 

específica renunciada. A nossa falha em aplicar a qualquer momento qualquer termo ou 

condição destes Termos não deve ser interpretada como uma renúncia de tal disposição ou do 

nosso direito de aplicar tal disposição em qualquer outro momento. 

 

 
26.4 Cabeçalhos. A divisão destes Termos em parágrafos e subparágrafos e a inserção de 

títulos são apenas para conveniência de referência e não devem afetar ou ser utilizados na 

construção ou interpretação destes Termos e Condições. Os termos "estes Termos", "deste 

documento", "abaixo" e expressões semelhantes referem-se a estes Termos e não a qualquer 

parágrafo ou subparágrafo específico ou outra parte deste documento e incluem qualquer 

contrato complementar a este documento. A menos que o assunto ou contexto seja 

inconsistente com isso, as referências a parágrafos e subparágrafos aqui são para parágrafos e 

subparágrafos destes Termos. 

 

 
26.5 Consentimento. A utilização dos serviços do site inclui a capacidade de celebrar acordos 

e/ou efetuar transações eletronicamente. Você reconhece que seus envios eletrônicos 

constituem seu acordo e sua intenção de contratar os serviços, bem como de pagar pelas 

operações e transações realizadas. O seu aceite e intenção de estar vinculado a envios 

eletrônicos aplica-se a todos os registros relativos a todas as transações de que você participa 

relativas aos serviços do site incluindo avisos de cancelamento, políticas, contratos e 

aplicações. Ao acessar ou usar o Serviço, você reconhece ter lido, entendido e concordado com 

cada parágrafo destes Termos. Como resultado, você renuncia irrevogavelmente a qualquer 

argumento, reivindicação, demanda ou processo futuro em contrário a qualquer trecho 

contido nestes Termos. 



26.6 Linguagem. Em caso de eventual discrepância entre a versão em português destas regras 

e qualquer outra versão em outro idioma, a versão em português será considerada correta. 

 

 
26.7 Acordo integral. Estes Termos constituem o acordo integral entre nós e você com relação 

ao seu acesso e uso do Site, e substitui todos os outros acordos e comunicações anteriores, 

sejam orais ou escritos, com relação ao assunto aqui tratado. 

 

 
26. REGRAS DE APOSTAS 

26.1 Qualquer controvérsia relacionada ao produto de apostas esportivas deve ser enviada 

para nossos canais oficiais de atendimento. 

 

 
28. REGRAS DA LOTERIA INSTANTÂNEA/CASSINO 

28.1 Qualquer controvérsia relacionada ao produto loteria instantânea/cassino deve ser 

enviada para nossos canais oficiais de atendimento. 


